REGULAMIN KORZYSTANIA Z USEUGI FAKTURY ELEKTRONICZNEJ

I.  Postanowienia ogolne

§1

Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania z ustugi faktury elektronicznej w Gminie

Ozaré6w Mazowiecki — jednostce budzetowej Energetyka Ozarow Mazowiecki.

. Kazdy Klient przed wypetnieniem formularza akceptacji e-faktur jest zobowigzany do

zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem oraz przestrzegania jego postanowien.

. Podstawg prawng wystawiania 1 przesylania e-faktur jest rozporzadzenie Ministra

Finanséw z dnia 20 grudnia 2012r. w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej,

zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub

organowi kontroli skarbowej (Dz. U. 2012, poz. 1528).

. Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczaja:

a) Energetyka — Energetyka Ozaréw Mazowiecki — jednostka budzetowa Gminy
Ozaréw Mazowiecki;

b) Klient - kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow na
podstawie pisemnej umowy zawartej z Energetyka;

c) E — faktura — faktura w formie elektronicznej, ktorej zasady przesytania,
przechowywania 1 udostgpniania okresla Rozporzadzenie, o ktorym mowa w ust.3
powyzej;

d) Umowa — umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie $ciekow zawarta z
Energetyka;

e) Oficjalny portal internetowy Energetyki — strona internetowa www.energetyka-
ozarow.pl

Il.  Zasady wystawiania i przesylania e-faktur

§2

. Autentyczno$¢ pochodzenia, integralno$¢ tresci oraz czytelno$¢ faktury Energetyka
zapewnia za pomocg bezpiecznego podpisu elektronicznego w rozumieniu art. 3 pkt 2
ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001r. o podpisie elektronicznym (Dz.U.2013.262 j.t.)

weryfikowanego za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu.



2. E-faktura bedzie dostarczana do Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej z adresu
faktury@energetyka-ozarow.pl, na adres e-mailowy wskazany w prawidlowo
wypelionym formularzu akceptacji.

Formatem e-faktury jest format PDF (Portable Document Format).

4. Do podgladu otrzymanej e-faktury stuzy bezptatne oprogramowanic Adobe Acrobat
Reader, ktore Klient pobierze i zainstaluje we wlasnym zakresie.

5. Wystawienie i przestanie e-faktury moze nastapi¢ po otrzymaniu przez Energetyke
prawidtowo wypetionego formularza akceptacji.

6. Korekta e-faktury oraz duplikat do e-faktur bedg przesytane takze w formie
elektronicznej, z zachowaniem zasad obowigzujagcym na mocy niniejszego Regulaminu.

7. Formularze akceptacji, o ktorych mowa w niniejszym Regulaminie mogg zostaé
przekazane przez Klienta za pomocg nastepujacych kanaléw komunikacji:

a. w formie papierowej — po wypetieniu pisemnego formularza akceptacji osobiscie
w Biurze Obstugi Klienta lub korespondencyjnie na adres ul. Poznanska 129/133,
05-850 Ozarow Mazowiecki,

b. w formie elektronicznej — za pomoca elektronicznego formularza dostgpnego na

oficjalnym portalu internetowym Energetyki.

§3
Energetyka jest administratorem danych osobowych Klienta, zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101 poz. 926 z
pozn. zm.). Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez Energetyke w celu realizacji
ustugi, o ktérej mowa w niniejszym Regulaminie. Klientowi przystuguje prawo dostgpu do

swoich danych osobowych oraz prawo ich poprawiania.

II1.  Warunki korzystania z e-faktury przez Klienta

§4
1. Kazdy Klient jest uprawniony do otrzymywania e-faktury po uprzednim ztozeniu
poprawnie wypelnionego formularza akceptacji.
2. Akceptacja elektronicznego sposobu wystawiania i przesylania e-faktur, stanowigca
zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, moze zosta¢ przekazana za pomoca kanatow

komunikacji wykazanych w § 2 ust.7.



Podajac w formularzu akceptacji adres poczty elektronicznej, Klient oswiadcza, ze jest
posiadaczem tego adresu. Energetyka nie ponosi odpowiedzialnosci za udostgpnianie

osobom trzecim adresu poczty elektronicznej, ani za dzialania operatoréw internetowych.

§5
Klient moze zmieni¢ adres poczty elektronicznej na ktory maja by¢ przesylane e-
faktury, poprzez wypehienie i przestanie formularza zmiany danych, stanowigcego
zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu. Zmiana moze zosta¢ dokonana za pomoca
kanatéw komunikacji wykazanych w § 2 ust.7.
. W przypadku braku powiadomienia przez Klienta o zmianie adresu e-mail, wszelka
korespondencja kierowana przez Energetyke na dotychczasowy adres e-mail jest uwazana

za prawidlowo doreczong 1 wywotuje wszelkie skutki prawne.

§6

Klient moze wycofa¢ akceptacj¢ otrzymywania e-faktur, poprzez wypetnienie i przestanie
formularza wycofania akceptacji stanowigcego zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.
Wycofanie moze zosta¢ dokonane za pomocg kanatow komunikacji wykazanych w § 2
ust.7.

W przypadku wycofania akceptacji otrzymywania e-faktur przez Klienta, ,,Energetyka”
traci prawo do przesytania Klientowi e-faktur po otrzymaniu powiadomienia od Klienta o
wycofania akceptacji. Faktury wystawione po otrzymaniu zawiadomienia o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim beda przesytane w formie papierowej na wskazany w Umowie
adres korespondencyjny.

1V. Postanowienia koncowe

§7
,Energetyka” zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Tre$¢ aktualnego
Regulaminu publikowana bedzie na oficjalnym portalu internetowym ,,Energetyki”.
»~Energetyka” zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia lub zakonczenia
Swiadczenia ustugi faktury elektroniczne;.

Regulamin obowiazuje od 01.10.2013r.



