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Panstwowe

Gospodarstwo Wodne DECYZJA NINIEJSZA

Wody Polskie STALA SIE
Dyrektor OSTATECZNA

Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Warszawie Warszawa, dnedd 42024 ¢

WA.RZT.70.309.2021/4
Zaktad Wodociggow i Kanalizacji
‘ w Ozarowie Mazowieckim
1 ' ' ul. Poznanska 129/133
| 05-850 Ozaréw Mazowiecki

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
O zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028,
zwanej dalej ,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Zaktadu Wodociggéw i Kanalizacji w Ozarowie Mazowieckim z dnia 20
wrzesnia 2021 roku (data wptywu: 22 wrzesnia 2021 roku);

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe oprowadzanie $ciekéw na terenie
gminy Ozaréw Mazowiecki na okres 3 lat

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 530,07
zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie
14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.



W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzm Z.dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wnleS|en|a odwoiama przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomocna Nie jest mdzhwe skuteczne cofniecie o$wiadczenia o

zrzeczeniu sig prawa do wniesienia odwoianla = \&= (¥
15 o

SPECJALISTA

y IEROWNIK
g:g:ia rzta arwolinska
2011 -1-08
Otrzymuja:
1. Adresat;

2. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B,
03-194 Warszawa — a/a.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



Zatacznik do decyzji Dyrektora

Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie

1. Rodzaje prowadzonej dzialalnoéci PanstwowegoG ars aWodnego Wody Polskie
! ?ﬁ? W lﬁ iy
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Taryfa zostata sporzadzona zgodnie z: znak.i(ﬂ.!? 7 AD. OQ/ A

- przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzen

odprowadzaniu Sciekéw (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028), zwanej dalej ustaws

- przepisami Ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo Wodne (4. Dz. U. 2020 poz. 310) — zwana

dalej ,,Ustawa Prawo Wodne”,

- Rozporzagdzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlqdowej z dnia 27 lutego 2018
r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018r. poz.

472), zwanego dalej Rozporzadzeniem w sprawie taryf.

Taryfowe ceny i stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcéw ustug korzystajacych z wody w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz korzystajacych z ustug odbioru Sciekéw w zakresie zbiorowego
odprowadzania sciekow, $wiadczonych przez Zaklad Wodociagéw i Kanalizacji w Ozarowie

Mazowieckim (dalej zwany réwniez »Przedsigbiorstwem") z wylaczeniem:
- hurtowych odbiorcow wody i hurtowych dostawcow sciekow,

- wprowadzania wod opadowych i roztopowych do kanalizacji deszczowej i odprowadzania ich

do odbiornika wydzielong kanalizacja deszczows.

Zakiad Wodociggow i Kanalizacji w Ozarowie Mazowieckim, jest jednostka budzetowa, nieposiadajgca
osobowosci prawnej, prowadzi dzialalnoéé w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego

odprowadzania $ciekow na podstawie:

- Uchwaly Nr 95/07 Rady Miejskiej w Ozarowie Mazowieckim z dnia 28 sierpnia 2007 r.
W sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwa ,,Energetyka Ozar6w Mazowiecki”,

- Uchwala Nr 131/07 w sprawie uchwaty Rady Miejskiej w Ozarowie Mazowieckim Nr 95/07
z dnia 28 sierpnia 2007 r. w sprawie powolania Jednostki budzetowej pod nazwa ,»Energetyka
Ozaréw Mazowiecki”,

- Uchwaly XL.VI/472/17 w sprawie zmiany nazwy na ZWiK.
Przedmiot dziatalnosci przedsigbiorstwa stanowi:
- W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody,

- W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw: odprowadzanie i oczyszczanie $ciekdw.
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2. Rodzaj i struktura taryfy

Uwzgledniajac lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, na podstawie zrdéznicowania kosztéw $wiadczenia ushug w poszczegdlnych

taryfowych grupach odbiorcéw, przedsiebiorstwo okreslito strukture i rodzaj taryf:

Przy rozliczeniach za dostarczong wodg¢ dla odbiorcow ustug obowiagzuje taryfa niejednolita

wieloczlonowa skladajaca sig z:

- cen razonej w zlotych za m? dostarczonej wody, zawierajaca rozne ceny za dostarczon
y

wode dla poszczegdlnych grup odbiorcow ushug,
- stalej oplaty abonamentowej, wyrazanej w zlotych na odbiorce na miesigc.

W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekdw ma zastosowanie taryfa niejednolita wieloczionowa

sktadajaca sie z:

- ceny wyrazonej w zlotych za m3 odprowadzonych Sciekéw bytowych lub przemystowych,

zawierajaca rozne ceny za odprowadzanie sciekéw dla poszczegdlnych grup odbiorcow ustug,

- stalej oplaty abonamentowej, wyrazanej w ztotych na odbiorce na miesiac.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug

W przedsiebiorstwie dokonano podzialu odbiorcéw ushug na nastepujace grupy odbiorcow:

a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:

Lp. Taryfowe grupy

odbiorcdw ustug Opis taryfowej grupy odbiorcéw

gospodarstwa domowe i obiekty uzytecznosci publicznej, zuzywajace
1 Grupa 1 wode na cele bytowe, okres rozliczeniowy: 1 miesiac, rozliczenia na
podstawie wodomierza gtdéwnego.

gospodarstwa rolne wykorzystujace wodg do celéw bytowych oraz

) Grupa 2 nawadniania upraw rolnych, zuzywajace wode na cele gospodarcze,
okres rozliczeniowy: 1 miesigc, rozliczenia na podstawie wodomierza
gtownego.

gospodarstwa domowe i obiekty uzytecznosci publicznej, zuzywajgce
3 Grupa 3 wode na cele bytowe, okres rozliczeniowy: 1 miesiac, rozliczenia na
podstawie wodomierza gtdéwnego z uwzglednieniem wody
bezpowrotnie zuzytej.

przemyst (zaktady produkcyjno-ustugowe, handel, gastronomia i inne),
4 Grupa 4 zuzywajace wodeg na cele gospodarcze, okres rozliczeniowy: 1 miesiac,
rozliczenia na podstawie wodomierza gtéwnego.

TSSE (Tarnobrzeska Specjalna Strefa Ekonomiczna) - teren bytej
fabryki Kabli Ozaréw Maz. Poznanska 129/133, odbiorcy zuzywajace
wode na cele gospodarcze, okres rozliczeniowy: 1 miesigc, rozliczenia
na podstawie wodomierza gtéwnego.

5 Grupa 5




Gmina za wodg pobrang z publicznych studni i zdrojéw ulicznych;
wode zuzytg do zasilania publicznych fontann i na cele

6 Grupa 6 przeciwpozarowe; wode zuzyta do zraszania publicznych ulic i
publicznych terendéw zielonych; rozliczenia ryczattowe zgodnie z
zawartg umowa; okres rozliczeniowy: 1 miesiac.

b) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow:

Lp. Taryfowe grupy

odbiorcoéw ustug Opis taryfowej grupy odbiorcow

gospodarstwa domowe i obiekty uzytecznosci publicznej,
1 Grupa 1 odprowadzajacy Scieki bytowe, okres rozliczeniowy: 1 miesigc,
rozliczenia na podstawie wodomierza gléwnego

przemyst (zaklady produkcyjno-ustugowe, handel, gastronomia i inne),
2 Grupa 2 odprowadzajacy Scieki przemystowe, okres rozliczeniowy: 1 miesigc,
rozliczenia na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych

'TSSE (Tarnobrzeska Specjalna Strefa Ekonomiczna) - teren bylej
3 Grupa 3 fabryki Kabli Ozar6w Maz. Poznanska 129/133, odprowadzajacy $cieki

przemystowe, okres rozliczeniowy: 1 miesiac, rozliczenia na podstawie
wskazan urzadzen pomiarowych

4. Rodzaje i wysokoSci cen i stawek oplat

Przy rozliczeniach za dostarczong wode dla wszystkich odbiorcow ushug obowiazuje taryfa

wielocztonowa skladajgca sie z:
- ceny wyrazonej w zlotych za m* dostarczonej wody oraz
- stawki oplaty abonamentowej, niezaleznej od ilosci dostarczonej wody, placonej comiesiecznie.

Stawka opfaty abonamentowej wyrazana jest w ztotych na odbiorce na miesiac i jest stosowana za

utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen wodociggowych.

Przy rozliczeniach za odprowadzone $cieki dla wszystkich odbiorcow ustug obowigzuje taryfa

wielocztonowa skiadajaca sie z:
- ceny wyrazonej w zlotych za m* odprowadzonych sciekéw,

- stawki oplaty abonamentowej, niezaleznej od ilosci odprowadzonych $ciekéw, placonej

comiesiecznie.

Stawka oplaty abonamentowej wyrazana jest w zlotych na odbiorce na miesiac i jest stosowana za
utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen kanalizacyjnych. Opfata te pokrywa koszty

utrzymania w gotowosci urzadzen kanalizacyjnych.

Tabela 1. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat za zaopatrzenie w wode (w zlotych, netto):




Eea Wielkos¢ cen i stawek optat za zaopatrzenie w
Wyszczegdlnienie
wodg
tatsiaa w okresie w okresie w okresie
Lp. il od1dol12 | od13do24 | od25do36
d}%'m f:éw rodzaj cen i stawek optat miesigca miesigca miesigca
2 uls(;u obowiazywani | obowigzywani | obowiazywani
& anowej taryfy | a nowej taryfy | a nowej taryfy
1 Grupa 1 | . cena wody (zt/m?) 3,60 3,60 3,60
- stawka optaty abonamentowej (zl/odb./m-c): 2,55 2155 2.55
2 Grupa2 | . cena wody (zl/m?) 3,86 3,86 3,86
- stawka oplaty abonamentowe;j (z{/odb./m-c): 2,55 2,55 2,55
3 Grupa3 | . cena wody (zf/m’) 8,66 8,66 8,66
- stawka oplaty abonamentowej (zl/odb./m-c): 3,05 3,05 3,05
4 Grupa4 | _ cena wody (zt/m?) 8,38 8,38 8,38
- stawka oplaty abonamentowej (zl/odb./m-c): 2420 24,20 24.20
5 Grupa5 | . cena wody (zt/m?) 8,31 8,31 8,31
- stawka optlaty abonamentowej (z/odb./m-c): 24,20 24,20 24,20
6 Grupa 6 | _ cena wody (zt/m?) 4,48 4,48 4,48
- stawka optaty abonamentowe;j (z}/odb./m-c): 24,20 24,20 24,20

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug (VAT) zgodnie z

obowigzujacymi przepisami prawa.

Tabela 2. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat za odprowadzanie $ciekdéw (w ztotych, netto):

. Wielko$¢ cen i stawek optat odprowadzenie
Wyszczegdlnienie L,
Sciekow (netto)
WA w okresie w okresie w okresie
Lp. A a od1do12 od 13 do 24 od 25 do 36
grupa rodzaj cen i stawek optat miesiaca miesigca miesigca
odbiorcow . . X . . .
ushug obow1q.zywam obowigzywani | obowigzywani
a nowej taryfy | a nowej taryfy | a nowej taryfy
i G i - cena $ciekéw (zl/m?) 8,90 8,90 8,90
P - stawka optlaty abonamentowej (z{/odb./m-c): 2,20 2,20 2,20
) Grupa 2 - cena $ciekéw (zl/m?) 14,22 14,22 14,22
Tup ~ stawka oplaty abonamentowej (z//odb./m-c): 32,5 32,50 32,50
3 Gruna 3 - cena Sciekéw (zl/m?) 14,57 14,57 14,57
P - stawka optaty abonamentowej (zl/odb./m-c): 32,50 32,50 32,50

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towardw i ustug (VAT) zgodnie z

obowigzujacymi przepisami prawa.

Tabela 3. Stawka optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekow do urzadzen kanalizacyjnych:

Wyszczegdlnienie - rodzaj cen i stawek

opfat

Wielkos¢ stawek optat (netto) - w okresie od 1 do 36 miesigca

obowiazywania nowe;j taryfy

Oplata za kazdy 1kg ChZT i BZTs powyzej
1 kg/Im? $ciekéw (z1)

2,00

)

2,00

2,00

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towarow i ustug (VAT) zgodnie z

obowigzujacymi przepisami prawa.

ykowski



Oplata dodatkowa jest naliczana od dnia pobrania poprzedniej proébki do dnia pobrania probki z
przekroczeniem. Warto$¢ wskaznika zanieczyszczen bedzie okrelana w akredytowanym laboratorium,
z ktérym ZWIK posiada zawarta umowe w tym zakresie. Optata za przekroczenie wartosci dopuszczalnej
wskaznika zanieczyszczen (ChZT oraz BZTs) naliczana jest za caly okres trwania przekroczenia, tj. od dnia

pobrania poprzedniej prébki do dnia pobrania probki z przekroczeniem wg wzoru:
QD=10-3x QJ x (pl-p2) x V [],
gdzie:

QD - wysoko$¢ opfaty dodatkowej za przekroczenie danej wartosci dopuszczalnej wskaznika

zanieczyszczen [z1],

QJ - jednostkowa stawka oplaty za przekroczenie dopuszczalnej wartosci dla danego zanieczyszczenia

okreslona w taryfie [zb/kg],

pl - wartos¢ wskaznika zanieczyszczen stwierdzona w dniu pobrania probki z przekroczeniem [mg/1],
p2 dla ChZT - 1000 [mgO2/1],

p2 dla BZTs - 700 [mgO2/1],

V - ilos¢ Sciekow wprowadzonych do kanalizacji w okresie trwania przekroczenia [m3].

Pobor probek kontrolnych przez ZWIK odbywa sig po zawiadomieniu odbiorcy o zamiarze przeprowadzenia
kontroli, w obecnosci upowaznionego przedstawiciela odbiorcy, z zastrzezeniem, ze w przypadku
nieobecnosci upowaznionego przedstawiciela odbiorcy w ciagu 15 min od rozpoczecia kontroli, probka
Sciekow moze zosta¢ pobrana bez udziatu odbiorcy i jest uwazana przez strony za reprezentatywng. Wartosci
zanieczyszczen takie jak: Chemiczne zapotrzebowanie tlenu, Biologiczne zapotrzebowanie tlenu po pieciu
dobach, Zawiesina ogolna , Azot ogélny, Fosfor ogdlny s3 ustalane indywidualne dla kazdego odbiorcy ustug
w zaleznosci od ilosci i charakterystyki sciekéw oraz dopuszezalnego obcigzenia oczyszczalni. Pozostate
parametry sciekow musza spetnia¢ wymagania okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Budownictwa z dnia
14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcéw Sciekdw przemystowych oraz
warunkow wprowadzania sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. 2006 Nr 136 poz. 964 z

pdzniejszymi zmianami).




5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci
w przyrzady i urzgdzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw prowadzone sg
zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia wymienionych w pkt.1 niniejszego wniosku taryfowego,
na postawie okreslonych w taryfie cen i stawek opfat oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych
Sciekow.

[los¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gtownego,

a w przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.

W przypadku niesprawnosci wodomierza gldwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilo$§é pobranej
wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie Sredniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku

ubiegltym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza.

[los¢ odprowadzanych sciekdw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych, ktére instaluje
i utrzymuje dostawca sciekow. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzanych sciekow
ustala sie jako rowng ilosci dostarczonej wody przez ZWiK z uwzglednieniem poboru wody z innych

zrdodet.

W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekdw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ushug na warunkach okreslonych przez Zaktad

i regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw.

Stata optata abonamentowa ustalana jest zgodnie z okresem rozliczeniowym, takze w przypadkach

braku poboru wody.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wodg¢ i1 odprowadzone scieki na warunkach

i w terminach okreslonych w umowie, a w szczego6lnosci zgodnie z wystawiong faktura.

Gmina za wod¢ pobrang z publicznych studni i zdrojéw ulicznych; wode zuzytg do zasilania
publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe; wode zuzyta do zraszania publicznych ulic i
publicznych terendéw zielonych, rozliczana jest ryczattowo zgodnie z zawarta umowa; okres

rozliczeniowy: 1 miesiac.

Pozostate szczegolowe zasady rozliczen precyzuje regulamin dostarczania wody i odprowadzania

sciekow, obowigzujacy na terenie dziatania Zakladu.




6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1. Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw ustlug

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow dokonywane jest dla wszystkich
odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Dotyczy to zaréwno
zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ budynkéw jednorodzinnych i wielorodzinnych oraz budynkéw
uzytecznosci publicznej przeznaczonych na cele ustugowo - handlowe i odbiorcéw przemystowych.
Zroznicowanie pod wzgledem ilosci poboru uzasadnia taryfa obejmujaca cene za kazdy m3 wody i
sciekow.

W zakresie dostawy wody i odbioru sciekéw Zaklad ponosi koszty state obstugi swoich klientéw, co
uzasadnia stawke oplaty abonamentowej. Koszty te ponosi niezaleznie od tego, czy poszczegdlny
odbiorca w danym okresie bedzie faktycznie pobieral wode czy tez nie, a ponoszenie ich wymusza
proces produkeji wody i gotowos¢ do jej dostarczania oraz gotowosé¢ odbioru $ciekéw, a takze

obowiazujace przepisy.

Zakfad stosuje zréznicowane ceny wody i $ciekéw oraz stawki oplaty abonamentowej, co odzwierciedla
roznice w kosztach $wiadczenia ustug dla poszczegélnych grup odbiorcow ushug, a takze zapewnia

ochrong odbiorcéw indywidualnych przed nadmiernym wzrostem cen.

Jakos¢ wody dostarczanej jest zgodna z normami krajowymi okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia. Badania wody wykonywane sa okresowo przez akredytowane laboratorium O$rodek Badaf i

Kontroli Srodowiskowej Sp. z 0. 0. niezaleznie od kontroli wykonywanych przez Zaktad.

Nazwa i adres laboratorium wykonujacego pomiary: Eurofins OBiKS Polska Sp. z 0.0., ul. Owocowa

8; 40-158 Katowice

Dane dotyczgce certyfikatu posiadanego przez laboratorium wykonujace pomiary:

Certyfikat Akredytacji Laboratorium badawczego

N ikat
azwa certyfikatu KOD AB213

Polskie Centrum Akredytacji ul. Szczotkarska 42,

k ik
Przez kogo wydany certyfikat 01-382 Warszawa

Nr certyfikatu AB 213
Data wydania certyfikatu 27.08.2018 r.
Data waznosci certyfikatu 09.11.2021r.

Jakos¢ oczyszczanych sciekéw badana jest stosownie do obowigzujacych przepisow i jest zgodna z
wymogami udzielonego pozwolenia wodnoprawnego. Pomiary sciekéw z oczyszczalni Wolskie

wykonywane sa zgodnie z pozwoleniem WA.ZUZ.5.42.1.239.2019.KP z 9.09.2019 roku.




Zaktad zapewnia calodobowa obstuge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen, w celu

swiadczenia uslug w sposéb ciagly, nieprzerwany, na odpowiednim poziomie.

6.2. Standardy jakosciowe obslugi odbiorcow ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw jakosciowych obstugi

Odbiorcow, ktére wynikajg z obowigzujacych przepiséw prawnych. W zakresie jakosci swiadczonych

ustug przedsigbiorstwo realizuje zadania okreslone w:

w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowiazujacym na terenie jego

dzialania,
w umowach z poszczegdlnymi odbiorcami ushug wodociggowo-kanalizacyjnych,

w przepisach prawnych dotyczacych ochrony srodowiska, w rozporzadzeniach w sprawie
sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow Sciekéw przemystowych oraz warunkéw
wprowadzania Sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych oraz ustalajacych wymagania dotyczacych
jakosci wody przeznaczonej do spozycia wody przez ludzi, w tym wymagan

bakteriologicznych, fizykochemicznych i organoleptycznych.

Przedsigbiorstwo zapewnia calodobowa obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzadzen

wodno-kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania

Sciekow.

Kontakt Odbiorcy z Zakladem Wodociagéw i Kanalizacji w Ozarowie Mazowieckim jest mozliwy:

Pogotowie wodno-kanalizacyjne czynne catg dobe

telefon: 22 722 13 74

W siedzibie ul. Poznanska 129/133, 05-850 Ozarow Mazowiecki

godziny pracy: »
poniedziatek — piatek 07.00 — 15.00
telefon: 22 722-41-70, 22 722-40-00

e-mail: sekretariat(@zwik.ozarow-mazowiecki.pl

Biuro Obslugi Klienta

ul. Partyzantéw 37, 05-850 Ozaréw Mazowiecki

godziny pracy:

poniedziatek 07.00 — 17.00
wtorek — piatek 07.00 — 15.00
telefon: 22 722-25-49

e-mail: biuro.podawcze@zwik.ozarow-mazowiecki.pl

o ;
nierz Blirzykowski
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Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow ustug o
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z
wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym. Przedsigbiorstwo ma réwniez obowiazek niezwlocznie
poinformowa¢ odbiorcdw ustug, w sposdéb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 5 godzin. W
przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych powyze;
poinformowa¢ wylgcznie wilasciciela lub zarzadce nieruchomosci. W razie planowanej lub zaistniate;
przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godziny przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewnié
zastgpezy punkt poboru wody i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje
zastgpczego punktu poboru wody. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw
dostarczanej wody, przedsigbiorstwo ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie
odbiorcéw ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci w lokalnych srodkach masowego

przekazu i na swojej stronie internetowe;j.

Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ushug oraz
wysokosci optat za ustugi na zasadach okreslonych w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania

Sciekow na terenie obowigzujgcym na terenie dziatania Przedsiebiorstwa.

Kierujacy przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym:

o2 2

05-850 O
T el fax (22) 722
Nip: 118 192 83 68, Reg-

1412216°
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